
1. Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Flawlash Academy: gevestigd aan de Meerweg 143, Haren (NL), ingeschreven bij de KvK onder nummer 69040486.
Cursist: de natuurlijke of rechtspersoon die een training, workshop of cursus boekt bij Flawlash Academy.
Training: alle door Flawlash Academy georganiseerde opleidingen, cursussen, workshops of masterclasses, zowel online als fysiek.
Losse module: een training van één dag(deel), afzonderlijk te boeken.
Allround training: een training bestaande uit meerdere lesdagen, die handmatig in overleg worden ingepland.

2. Toepasselijkheid
1.Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Flawlash Academy en de cursist, inclusief inschrijvingen via

Salonized of andere boekingskanalen.
2.Door een training te boeken, gaat de cursist akkoord met deze voorwaarden.

3. Inschrijving & Reservering
1. Inschrijving vindt plaats via het online boekingssysteem of per e-mail bij handmatige planning.
2.Een boeking is pas definitief na ontvangst van de vereiste aanbetaling zoals vermeld in de cursusinformatie.
3.Zonder aanbetaling kan geen datum of plek worden gereserveerd in de agenda van Flawlash Academy.

4. Betaling
1.De aanbetaling wordt direct bij inschrijving voldaan.
2.Het resterende bedrag dient uiterlijk 7 dagen vóór aanvang van de training volledig betaald te zijn.
3.Bij het niet tijdig voldoen van het volledige bedrag behoudt Flawlash Academy zich het recht voor de plek aan een andere cursist

toe te wijzen.
4.Betaling geschiedt via de door Flawlash Academy aangeboden betaalmethoden (o.a. iDEAL, bankoverschrijving of via Salonized

betaallinks).

5. Wijzigen of Annuleren door de Cursist
1.Wijzigingen in datum, tijd of module zijn altijd alleen mogelijk via schriftelijk contact (per e-mail of via het contactformulier op de

website).
2.NOOIT per telefoon – mondelinge afspraken of wijzigingen per telefoon worden niet geaccepteerd en zijn niet geldig.
3.Annulering door de cursist dient altijd schriftelijk (per e-mail) te gebeuren.
4.Bij annulering gelden de volgende kosten:

Tot 2 maanden vóór aanvang: 10% van het cursusbedrag verschuldigd.
Tussen 2 maanden en 4 weken vóór aanvang: 50% van het cursusbedrag verschuldigd.
Binnen 4 weken vóór aanvang: 100% van het cursusbedrag verschuldigd.

5.Niet verschijnen zonder afmelding wordt gezien als annulering en geeft geen recht op restitutie.

6. Wijzigen of Annuleren door Flawlash Academy
1.Flawlash Academy behoudt zich het recht voor om trainingen te verplaatsen, samen te voegen of te annuleren bij onvoldoende

deelname, ziekte van de trainer of andere overmacht.
2. In geval van annulering door Flawlash Academy ontvangt de cursist het reeds betaalde bedrag terug, tenzij er in overleg direct een

nieuwe datum wordt gepland.

7. Lesmateriaal, Auteursrecht & Intellectueel Eigendom
1.Al het door Flawlash Academy verstrekte lesmateriaal, inclusief maar niet beperkt tot trainingen, lesmethodes, presentaties, foto’s,

video’s, teksten, ontwerpen, logo’s en overige content, blijft eigendom van Flawlash Academy, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

2.Verstrekking van materialen houdt geen overdracht van auteursrechten in. Flawlash Academy behoudt alle intellectuele
eigendomsrechten.

3. Indien gebruik wordt gemaakt van rechten van derden, vrijwaart de cursist Flawlash Academy volledig bij eventuele inbreuk.
4.Het is de cursist niet toegestaan om het lesmateriaal geheel of gedeeltelijk te kopiëren, verspreiden, door te verkopen, openbaar te

maken of op enige andere wijze commercieel te gebruiken, tenzij hiervoor vooraf schriftelijke toestemming is verleend door
Flawlash Academy.

5.Overtreding van dit artikel leidt tot een direct opeisbare boete van €10.000,- per overtreding, vermeerderd met €1.000,- per dag dat
de overtreding voortduurt, onverminderd het recht van Flawlash Academy op volledige schadevergoeding.
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8. Vertrouwelijkheid
1.Flawlash Academy en haar medewerkers behandelen alle in het kader van de training verkregen informatie strikt vertrouwelijk.
2.Deelnemers en docenten verplichten zich eveneens om alle tijdens de training gedeelde informatie vertrouwelijk te behandelen.
3.Deze verplichting blijft ook na beëindiging van de overeenkomst van kracht.

9. Gedrag, Toegang en Identificatieplicht
1.De deelnemer houdt zich te allen tijde aan fatsoensregels, richtlijnen en aanwijzingen van de opleider/trainer.
2.Op verzoek moet de deelnemer zich legitimeren.
3.Flawlash Academy mag deelname weigeren bij:

Niet-betaling van (een deel van) het cursusgeld
Onvoldoende vooropleiding
Wangedrag

4.Bij niet-betaling kan Flawlash Academy het diploma of certificaat inhouden totdat de betaling is voldaan.
5.De trainer mag deelnemers de toegang tot de ruimte weigeren op dezelfde gronden.
6.Weigering van toegang ontslaat de cursist/opdrachtgever niet van de betalingsverplichting.

10. Deelname & Verantwoordelijkheid
1.De cursist is zelf verantwoordelijk voor het naleven van hygiëne- en veiligheidsinstructies.
2.Flawlash Academy is niet aansprakelijk voor allergische reacties, huidreacties of andere bijwerkingen bij het gebruik van producten

tijdens de training.
3.De cursist zorgt dat hij/zij op tijd aanwezig is. Te laat komen kan ertoe leiden dat bepaalde onderdelen niet meer gevolgd kunnen

worden, zonder recht op restitutie.

11. Certificering
1.Een certificaat wordt alleen uitgereikt wanneer de cursist de volledige training heeft gevolgd, het examen met voldoende resultaat

heeft afgerond én naar oordeel van de trainer voldoende beheersing van de behandelmethode toont.
2.Het certificaat geeft geen garantie op een bepaald inkomen of zakelijk succes.

12. Aansprakelijkheid
1.Flawlash Academy is niet aansprakelijk voor diefstal, verlies of schade aan eigendommen van de cursist.
2.Eventuele schade die door de cursist wordt veroorzaakt aan materialen, producten of inventaris van Flawlash Academy wordt

doorberekend.

13. Terugbetalingen
Aanbetalingen worden niet terugbetaald bij annulering door de cursist, behalve wanneer Flawlash Academy zelf de training
annuleert en er geen nieuwe datum wordt overeengekomen.
Eventuele terugbetalingen na annulering worden binnen 14 dagen na schriftelijke bevestiging van de annulering door Flawlash
Academy overgemaakt op het door de cursist opgegeven rekeningnummer.
Bij annulering volgens de termijnen in artikel 5, wordt het teveel betaalde bedrag (na aftrek van de annuleringskosten) terugbetaald
binnen 14 dagen.
Indien de cursist zonder geldige reden niet verschijnt, vindt geen enkele terugbetaling plaats.

14. Privacy
Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor administratieve doeleinden en het uitvoeren van de overeenkomst. Zie ons
Privacybeleid op www.flawlashprofessional.nl

15. Geschillen
1.Op deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2.Geschillen worden bij voorkeur in overleg opgelost, bij uitblijven daarvan wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter in

Groningen, het arrondissement waar Flawlash Academy gevestigd is.
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